BCW

Weiterbildung

Zertifikat

Tanja Thies
geboren am 16. September 1974

hat in der Zeit vom 12. April 2018 bis zum 12. Januar 2019 (ca. 120 Stunden)

die berufsbegleitende Ausbildung zur

Mediatorin

erfolgreich abgeschlossen.

Die Ausbildung wurde durchgefiihrt nach dem BMWA®-Standard in Kooperation
mit Bernd Lichtenauer, Akademie Lichtenauer, Wirtschaftsmediator und Lehrtrainer BMWA®.

Essen, 12. Januar 2019
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Inf.-Betrw. (VWA) Petra Neuwirth
Geschaftsleitung
Fachbereich Fort- und Weiterbildung

Bernd Lichtenauer
Zertifizierter Lehrtrainer und
Wirtschaftsmediator BMWA®

Lerninhalte s. Rickseite

BildungsCentrum der Wirtschaft gemeinnitzige Gesellschaft mbH
Geschaftsfuhrung: Klaus Dieter Braun




Lerninhalte

Einfiihrung und Grundlagen der Mediation
(ca. 18 Stunden)

¢ Definition

¢ Grundlagen der Mediation (Prinzipien, Ver-
fahrensablauf, Phasen der Mediation, Bezug
zu Politik und Wirtschaft)

¢ Abgrenzung der Mediation zu streitigen Ver-
fahren und anderen alternativen Verfahren

¢ Anwendungsfelder und Grenzen der Mediation

Ablauf und Rahmenbedingungen
(ca. 30 Stunden)

¢ Phasen der Mediation

o Besonderheiten unterschiedlicher Settings in
der Mediation

e Rahmenbedingungen

Verhandlungstechniken und -kompetenz
(ca. 12 Stunden)

¢ Grundlagen der Verhandlungsanalyse
¢ Verhandlungsfiihrung und Verhandlungs-
management

Gesprachsfiihrung, Kommunikation
(ca. 18 Stunden)

e Grundlagen der Kommunikation / Methoden
und Regeln

o Kommunikationstechniken

e Techniken zur Entwicklung und Bewertung von
Lésungen

¢ Visualisierungs- und Moderationstechniken

« Umgang mit schwierigen Situationen

Konfliktkompetenz
(ca. 12 Stunden)

o Konflikttheorie

o Erkennen von Konfliktdynamiken / Eskalations-
dynamik im Konflikt

o Interventionstechniken

Recht der Mediation
(ca. 6 Stunden)

Rechtliche Rahmenbedingungen

Einbettung in das Recht des jeweiligen Grund-
berufes :

Grundziige des Rechtsdienstleistungsgesetzes

Recht in der Mediation
(ca. 12 Stunden)

Rolle des Rechts in der Mediation
Abgrenzung rechtlich zulassiger Information
und unzuldssiger Rechtsberatung

¢ Abgrenzung zu den Aufgaben des Parteianwalts
¢ Sensibilisierung fur die rechtliche Relevanz

bestimmter Sachverhalte

Mitwirkung von Rechtsanwalten in der Mediation
selbst

Rechtliche Besonderheiten der Mitwirkung des
Mediators bei der Abschlussvereinbarung
Rechtliche Bedeutung und Durchsetzbarkeit

der Abschlussvereinbarung

Personliche Kompetenz, Haltung und
Rollenverstindnis
(ca. 12 Stunden)

Rollendefinition, Rollenkonflikte, Mediator als
Teil des Systems

¢ Aufgaben und Selbstverstéandnis des Mediators
¢ Mediation als Haltung, insbesondere Wert-

schatzung, Respekt und innere Haltung
Allparteilichkeit, Neutralitét und professionelle
Distanz

Macht und Fairness in der Mediation

¢ Umgang mit eigenen Gefiihlen und persén-

lichen Verstrickungen

¢ Selbstreflexion, Zustandsmanagement
e Vernetzung
o Bewusstheit iber die eigenen Grenzen

Rollenspiele, Supervision und intervision

Rollenspiele mit Feedback und Analyse
Information Gber die Bedeutung von Supervision

Die Ausbildung schloss mit einem miindlichen Abschlusskolloquium ab.



